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:r OKURKEN CALISANLAR, NEYI| SEVDIKLERINI

DAHA ERKEN KESFETME SANSINA SAHIP OLUYOR

003 Endiistri Miihendisligi Boliimii mezunlarimizdan olan ve su anda Panora Alisveris ve

Yasam Merkezi Pazarlama Mudirligii’'nii yapan Pinar Aydin Yilmaz ile sektor, mutluluk ve

Universite lUizerine bir soylesi gerceklestirdik.

Pinar Hanim, bize birazisinden bahseder misin?

Panora Alisveris ve Yasam Merkezi'nde Pazarlama
MUdurU olarak gérev yapmaktayim. Panora'da ca-
lismaya, daha burasi insaat asamasindayken basla-
dim. Insaat asamasinda marka karmasi ve kurum-
sal kimligin olusturulmasi, kiralamalarin yapilmasi
ile ilgileniyordum. Alisveris merkezinin acilisi son-
rasinda pazarlama departmanina gectim. Alisveris
merkezlerinde pazarlama departmanlar cok aktif
ve genis bir yelpazede calisan bolimlerdir. Asil
hedef, misteriyi cekebilmektir. Alisveris merkezle-
ri artik sadece ticaret merkezi degil; ayni zaman-
da yasam merkezlerine, sosyal ve kulttrel amacli
mekanlara donudstd. Yapilan etkinlikler, kampanya-
lar ve reklamlarla insanlarin satin alma kararlarini
etkilemeye calisirken bir yandan da iyi vakit geci-
rebilecekleri, kulturel agidan katki saglayabilecek
etkinlikler dizenliyoruz.

Bu isi tercih etme nedenleriniz nelerdi?

AVM pazarlamasl, asla monotonlasmayan ve kendi-
nizi strekli gelistirebilecediniz bir is. Her gun farkli
bir is ve gindemle ilgilenip farkl sektorler taniya-
biliyorsunuz. Yapabileceginiz is, sizin yaraticihginiz-
la sinirli. Insan psikolojisi ile de iliskili bir is olmasi
nedeniyle kimi zaman ¢ok sasirtici kimi zaman ¢ok
keyifli durumlarla da karsilasabiliyorsunuz.

Burada ¢alismaya baslamak icin gegirmis oldu-
gunuz siirecler nelerdir?

Mezun oldugum yaz, hemen calismaya basladim.
Uluslararasi bir nakliye firmasinin satis bolimuinde
ise basladim. Ise basladiktan kisa bir stire sonra da
Gazi Universitesi Isletme Yiksek Lisansina basvur-
dum. Hem edindigim deneyim hem de aldigim
egitimle beraber satistan ziyade pazarlamaya daha
yatkin oldugumu ve daha ¢ok zevk alacagimi fark
ettim. O siralarda Vaillant Grup Ankara Bolge Madur-
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Benim sansim,
sektoriin ilerlemeye
basladigi donemlerde
isin icine girmis ve
5 yil gibi bir siirede
cok ciddi deneyimler

edinmis olmak.

lUgU'ndeki bir ise basvurdum. Uzun
bir milakat sirecinden sonra orada
ise basladim. Calistigim departman
Vaillant bunyesinde &zel olarak ku-
rulan ve pazarlama, halkla iliskiler ve
CRM faaliyetlerinin bir arada ydratal-
digu bir bolimdd. Hem departma-
nin kapsaminin genis olmasi hem
de buranin uluslararasi kurumsal
bir firma olmasinin bana ¢ok blytk
katkilari oldu. Yaklasik 2,5 yil burada
calistiktan sonra, ilerleyebilmek icin
Istanbul'a gitmem gerekiyordu; an-
cak Istanbul'da yasamayi hayatimin
hicbir doneminde didsinmemistim.
Dolayisiyla yeni bir arayisa girdim ve
Panora'da ise basladim.

is hayatinizda Cankaya Univer-
sitesi mezunu olmanizin ne gibi
katkilari oldu?

Ben Universitenin ikinci mezun-
larindanim.  Bizim dénemimizde
simdikine oranla daha az &grenci
vardi. Gercekten cok sicak ve kuv-
vetli sosyal iliskiler kurabilecegimiz
bir ortam vard. Is hayatinda bu ger-
cekten dnemlidir. Ayrica gok degerli
hocalardan ders alma imkanimiz da
oldu.

Gelecege doniik kariyer hedefi-
niz nedir?

Alisveris merkezi ve perakende sek-
tory, Turkiye'de gelisen bir alan ve

bu sektorde yetismis eleman sayisi
cok az. Benim sansim, sektordn iler-
lemeye basladigi donemlerde isin
icine girmis ve 5 yil gibi bir strede
cok ciddi deneyimler edinmis ol-
mak. Bu sektérde devam edip baska
projelerde de yer alabilirim; ancak
benim asil isim pazarlama. EndUstri
mahendisligi egitimim boyunca da
bircok konuda bilgi sahibi oldum.
Dolayisiyla baska bir sektorde yine
pazarlama ile ilgili calismak da bana
heyecan verecektir.

Egitimde yiiksek lisansin hatta
doktoranin 6nemi hakkinda ne-
ler sdylemek istersiniz?

Bence insan surekli kendini gelistir-
meli ve yenilemeli. Ayrica is haya-
tinda olunca insan beklenti, yete-
nek ve isteklerinin daha kolay far-
kina varabiliyor. O noktada da karar
verdiginiz yolda uzmanlasmak ¢ok
onemli. Ben, isletme yuksek lisan-
sini 7 yil 6nce tamamladim; ancak
soyledigim nedenlerden dolayl da
doktoraya ¢ok sicak bakiyorum.

Bir alisveris merkezinde, 6zel-
likle pazarlama departmanin-
da calismak olduk¢a zor olsa
gerek... Sonucta bircok mem-
nuniyetsizlikle karsilasabilirsi-
niz. Bunlarla nasil basa cikiyor-
sunuz?

Her isin belli basli zorluklari var, biz
burada insanlarla i¢c iceyiz. Benim
sektorimde musterinizle iyi bir ile-
tisim ve empati icinde olmazsaniz
basarili olamazsiniz. Ayrica muste-
riden gelen her memnuniyetsizlik
bizim icin bir iyilestirme, kendimizi
yenileme firsati. Memnuniyetsizlik-
leri bu sekilde degerlendirdiginizde
bunlar, basa cikilmasi gereken konu
olmanin 6tesinde, bizler icin uzun
vadede isimizi kolaylastiran konular
haline déndsuyor.




Isinizi stresli bir yapi olarak gérilyor musunuz?
Eger oyleyse bu stresi nasil kontrol ediyorsunuz?

Bu sektor, belirli cercevelerde ve kurallarda yapila-
bilen bir is degil. Degiskeni ¢cok fazla. Dolayisiyla bu
degiskenler arasinda iliskiyi dogru bir sekilde kur-
maniz, her an degisen kosullara kolayca ayak uydur-
maniz, trendleri cok iyi takip etmeniz gerekir. Yani
surekli tetikte olmalisiniz. Insan iliskilerinin yogun
oldugu bir is olmasi da ayrica bir stres unsuru ola-
biliyor. Boyle durumlarda bir alisveris merkezinde
calismanin avantajlarini kullanarak, merkezin sosyal
alanlarindan faydalaniyorum.

Is yerinde mutlu musunuz? Sizce is yerinde
mutlu olmanin on kosulu nedir?

Evet, isyerimde ¢cok mutluyum, her giin yeni insan-
larla tanisiyorum ve ayrica ¢alistigim mekan da bir-
cok is yerine oranla cok hareketli bir yer. Is yerinde
mutlu olmanin 6n kosulu ise tabi ki yaptiginiz isi
sevmekten geciyor. Zaten sevdikten sonra yapilan
seyi is gibi algilamiyorsunuz.

Dergimizin kapak konusu olan mutlulugun ta-
nimi sizce nedir? Sizi neler mutlu eder?

Bence mutluluk, sahip oldugumuz degerlerin ne
kadar farkinda oldugumuz ya da olmadigimiz ile
alakali bir kavram. Her insan mutlu olabilir, bu ta-
mamen beklentilerimizi nerede sinirlandirdigimizia
ilgili. Herkesin istegi olan saglik, mutluluk, huzur, ba-
sari ve sevdiklerimle birlikte olmak benim icin mut-

luluk sebebidir. Cizdiginiz cerceve, ne kadar yalin ve
icindeki resim ne kadar anlasilabilirse o kadar mut-
lusunuz demektir.

is cevrenize bakacak olursak, her giin yiizlerce
insan goriiyorsunuzdur. Sizce insanlar mutlu mu?

Etrafima baktigimda herkes bir mutluluk arayisr icin-
de, dzellikle gencler cok zor mutlu oluyor ve onlarin
mutluluklar cok kisa strlyor. Bu, sanirim her seyi
cabuk elde etmek ve cabuk tiketmek ile alakali kisir
bir dongu. Ben kendi cocuklugumdaki jenerasyonla
su anki jenerasyonu karsilastirdigimda eski jeneras-
yonlarin daha sansh oldugunu dtstntyorum.

Mezunlarimiza ve mezun olacak ogrencileri-
mize soylemek istedikleriniz neler?

Universiteyi okurken part-time bir iste calismaya
baslamanin ¢ok vyararli oldugunu dtstdndyorum.
Ben de ogrencilik yillarimda calismistim. Tecrtbe
kazanmaya ne kadar erken yasta baslanirsa bu, is
hayatinda size o kadar avantaj saglar. Ayrica 6gren-
ciyken calismak baska sektorler hakkinda bilgi edin-
menizi saglyor. Buglin pek ¢ok ¢grenci okudugu
bolimden memnun degil. Okurken calisanlar ise
neyi sevdiklerini daha erken kesfetme sansina sahip
oluyor ve boylece okuduklari bolimi sevmeseler
bile mezun olduklarinda ne yapacaklari konusunda
calismayanlara gore daha fazla fikir sahibi oluyor,
diye disindyorum.
I Réportaj: Gézde KUSAK
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